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[bookmark: _Toc213677170]Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла
Поддержание жизненного цикла “MetroWeek” осуществляется за счет сопровождения ПО и включает в себя проведение модернизации ПО в соответствии с собственным планом доработок и по заявкам клиентов, а также консультации по вопросам установки и эксплуатации (по электронной почте, в социальных сетях). В рамках технической поддержки оказываются следующие услуги:
1. Помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной работы ПО;
2. Общие консультации по работе ПО;
3. Предоставление документации;
4. Совершенствование ПО.


[bookmark: _Toc213677171]Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации ПО
В случае возникновении неисправностей в работе ПО, либо необходимости её доработки, пользователь направляет запрос Разработчику. Запрос должен содержать тему запроса, описание и по необходимости изображения. 
Запросы могут быть следующего вида:
1. Наличие проблемы или сбоя в работе системы;
2. Запрос на обслуживание - предоставление информации о работе системы;
3. Запрос на модернизацию ПО.
Разработчик принимает и регистрирует все запросы, исходящие от пользователя, связанные с функционированием ПО. Разработчик оставляет за собой право обращаться за уточнением информации по запросу, в тех случаях, когда указанной в запросе информации будет недостаточно для выполнения запроса пользователя. Пользователь в этом случае обязуется предоставить всю необходимую информацию.


[bookmark: _Toc213677172]Информация по совершенствованию
Работы по совершенствованию ПО включают в себя два основных направления:
1. Повышение качества и надежности ПО
2. Актуализация перечня функций, поддерживаемых ПО
Методы повышения качества и надежности ПО:
1. Внедрение в процесс разработки современных методик и инструментов разработки
2. Совершенствование процесса тестирования ПО – обеспечения необходимой полноты покрытия тестами
Актуализация перечня функций, поддерживаемых ПО, включает в себя:
1. Добавление и изменение существующих функций, в соответствии с внутренним планом развития
2. Добавление и изменение существующих функций, по предложениям заказчиков
3. Исключения устаревших, неиспользуемых функций


[bookmark: _Toc213677173]Информация о персонале работающего с ПО
Обслуживающий персонал, осуществляющий установку и настройку ПО, должен обладать навыками работы с персональным компьютером и иными устройствами на уровне продвинутого пользователя систем семейства Linux Ubuntu.
Пользователи ПО должны обладать навыками работы с персональным компьютером на уровне пользователя.
Для работы с ПО пользователю необходимо изучить Руководство пользователя.


[bookmark: _Toc213677174]Техническая поддержка
Заявки в техническую поддержку принимаются по электронной почте - info@by-sib.ru. В заявке необходимо указать вопрос, а также приложить поясняющие скриншоты.
Поддержка предусматривает консультации посредством электронной почты. При необходимости, для консультации возможно использование программ удаленного доступа к рабочему столу пользователя.
[bookmark: _GoBack]Консультация пользователю не предполагает разъяснение вопросов пользователя, связанных с использованием ПО стороннего производителя.
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